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PARTE I: CONDICOES ESPECIFICAS

ARTIGO 1.° OBJETO
Constitui objeto do presente caderno de encargos a prestacao do servico de rede mével de voz,
dados e de suporte aplicacional ao Grupo CP, a saber a CP, Fernave e Saros, bem como o

fornecimento de equipamentos e acessérios que suportam essas comunicagoes.

ARTIGO 2.° ARTICULAGCAO COM A CP

1. Sem prejuizo de o adjudicatario ser responsavel pelo objeto do contrato, a sua atividade
desenvolver-se-a de forma articulada com os Sistemas de Informacdao da CP, através do

respetivo gestor do contrato.

2. As relacbes do adjudicatario com a Entidade Adjudicante deverao decorrer durante o
horario de trabalho praticado pela CP, devendo a participacdo de técnicos de ambas as partes

processar-se em moldes a acordar em conjunto.

3. A participacao dos técnicos da CP em nada diminui a responsabilidade do adjudicatario,

como Unico responsavel pelo objeto do contrato.

ARTIGO 3° DURAGCAO DO CONTRATO

1. O contrato vigora pelo periodo de 21 meses de calendario com inicio a 1 de abril de 2022 sem
prejuizo do disposto no numero seguinte:
2. Se por qualquer motivo o contrato ndo se iniciar no dia 1 de abril de 2022 o prazo de duragao

de 21 meses é reduzido, terminando em 31.12.2023.

ARTIGO 4° CARACTERIZAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1. Pela presente prestacdo de servigos, o adjudicatario obriga-se a fornecer os servigos a

seguir indicados, os quais terdo um ambito nacional.

2. A quantificacdo de meios e volumes de trafego mensais estdo descritos nos Anexos A e B

e representam uma estimativa, ndo constituindo, no entanto, qualquer garantia de manutengao
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durante a vigéncia deste contrato, quer do nimero de servigos ativos, quer do volume de trafego

a efetuar.

3. A solucdo proposta deve cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos e niveis de

servico especificados nestas cladusulas especificas.

4. As propostas dos concorrentes devem dar resposta aos requisitos enunciados, para os

servigos a seguir referenciados:

e Servico movel de voz;
e Servico moével de dados;
e Fornecimento de equipamentos e acessérios;

e Servico mével de suporte aplicacional.

ARTIGO 5° CARACTERIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO MOVEL DE VOZ

Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
1. Garantir a realizacdo do seguinte trafego, tendo em conta a sua classificagdo:

¢ Da rede mével do Grupo CP - Para a rede movel do Grupo CP (intraconta);

e Da rede mével do Grupo CP - Para a rede fixa incluindo rede VOIP e ndmada;

e Da rede mével do Grupo CP - Para a rede movel da rede do prestador de servico;

¢ Da rede movel do Grupo CP - Para redes moveis diferentes da do prestador de servico;
¢ Da rede movel do Grupo CP- Para redes Internacionais;

e Trafego em roaming.

2. Garantir a realizacdo do seguinte trafego afeto ao servico movel de mensagens (SMS) e

servico movel de mensagens multimédia (MMS), onde se preveem os seguintes tipos de trafego:

e Da rede mével do Grupo CP - Para a rede movel do Grupo CP (intraconta);
¢ Da rede médvel do Grupo CP - Para a rede fixa, incluindo rede VOIP e ndmada;

e Da rede movel do Grupo CP - Para a rede movel da rede do prestador de servico;
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¢ Da rede modvel do Grupo CP- Para redes moveis diferentes da do prestador de servigo;
e Da rede mdvel do Grupo CP - Para redes Internacionais;

e Trafego em roaming;

e SMS das Large Account (LA) para rede mével do Grupo CP (intraconta);

e SMS das LA para outras redes.

3. Garantir uma boa cobertura e disponibilidade de sinal nos locais onde a Entidade
Adjudicante possui instalagdes, tanto no exterior como no interior das mesmas, sendo que nos

locais indicados no Anexo E deverd ser garantida cobertura 4G;

4, Garantir, a pedido da Entidade Adjudicante, a portabilidade de numeragao para os servicos
ja existentes no universo dos servicos do Grupo CP. Qualquer custo associado é da

responsabilidade do adjudicatario;

5. Garantir a possibilidade de, por opgdo, qualquer colaborador CP, independentemente de
possuir equipamento ao abrigo do presente Caderno de Encargos, poder, a titulo individual,
solicitar ao adjudicatario, a atribuicdo de até cinco numeros por colaborador, com a garantia de
tarifario igual a da entidade adjudicante. Naturalmente, os custos a faturar decorrentes desses
numeros solicitados a titulo individual por colaborador, serdo exclusivamente da responsabilidade
do colaborador CP. O formato de faturacdo devera ser acordado entre o colaborador CP e a
entidade adjudicante. Todo o processo, que garanta a atribuicdo de até cinco numeros por
colaborador, que atribui o mesmo tarifario igual ao da entidade adjudicante, assim como

eventuais litigios que venham a ocorrer, sera processado sem a intervencdo da CP.

6. Garantir um atendimento 24h/7 dias da semana para apoio na resolucao de avarias ou

alteracdo de configuracgdes;
7. A faturacao devera ser efetuada ao segundo a partir do primeiro segundo;

8. No final da prestacdo de servicos ndo podera ser cobrado a Entidade Adjudicante qualquer

valor a titulo de fidelizagdo;

9. Os equipamentos a fornecer deverdo estar desbloqueados sem que tal acarrete qualquer

custo para a Entidade adjudicante;

10. Os cartdes SIM serao fornecidos sem que tal acarrete qualquer custo para a Entidade

Adjudicante, para além do devido pela comunicacdo utilizada;
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11. A solucdo deve permitir estabelecer grupos de classes de acesso, nomeadamente a inibicao

parcial de servicos (ex.: roaming, dados, voz (alguns destinos), etc.);
12. Garantir a realizacdo do seguinte trafego a custo zero (intraconta):

e Da rede médvel do Grupo CP - Para a rede movel do Grupo CP (voz e SMS)

e SMS das LA para rede movel do Grupo CP.

ARTIGO 6° CARACTERIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO MOVEL DE DADOS

Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
1. Garantir a realizacdo do seguinte trafego, tendo em conta a sua classificagdo:

e Da rede mével do Grupo CP - Para acesso Internet;
¢ Da rede mével do Grupo CP - Para acesso Internet em roaming;

¢ Da rede modvel do Grupo CP - Para acesso VPDN a rede de dados do Grupo CP
(Intranet);

¢ De dispositivos de banda larga do Grupo CP - Para acesso Internet;
¢ De dispositivos de banda larga do Grupo CP - Para acesso Internet em roaming;

¢ De dispositivos de banda larga do Grupo CP - Para acesso VPDN a rede de dados do
(Intranet).
2. O prestador de servico devera disponibilizar cartées SIM e servico 4G com largura de banda

com valores médios superiores a 20 Mbps/10Mbps (download/upload);

3. O prestador de servigo devera disponibilizar cartées SIM Multi-SIM (gémeos) e servigo 4G
com largura de banda com valores médios superiores a 20 Mbps/10Mbps (download/upload), tal

como no numero anterior, sempre que solicitado pela CP;

4, O prestador de servico deverd, sempre que solicitado, fornecer cartdes SIM sem PIN, sem

que tal acarrete qualquer custo para a Entidade Adjudicante;

5. Garantir uma boa cobertura e disponibilidade de sinal nos locais onde a Entidade
Adjudicante possui instalagdes, tanto no exterior como no interior das mesmas, sendo que nos

locais indicados no Anexo E devera ser garantida cobertura 4G;
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6. Garantir para Unidade de faturacao de dados o KB;

7. Garantir um atendimento 24h/7 dias da semana para apoio na resolugao de avarias ou

alteracdo de configuragdes;

8. A solucdo deve permitir estabelecer grupos de classes de acesso, nomeadamente a inibigao

parcial de servicos (ex.: roaming, dados, etc.);

9. Os equipamentos a fornecer deverao estar desbloqueados sem que tal acarrete qualquer

custo para a Entidade Adjudicante;
10. A solugao deve permitir a integragcdao com o servico de voz sobre IP;

11. Nas situacdes em que haja necessidade de estabelecer endereco de IP fixo, o fornecimento
e configuracdo ndo acrescera custo para a Entidade Adjudicante, para além do devido pela

comunicacgao utilizada.

ARTIGO 7° CARACTERIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO MOVEL DE SUPORTE
APLICACIONAL E SERVICOS ESPECIAIS

Servigos a assegurar:

1. Fornecimento de uma APN privada da CP, para servico M2M a partir de uma placa/cartdo
GSM para a rede de dados da Entidade Adjudicante através da infraestrutura do operador e link
de comunicacdo dedicado. O volume de cartées estimado podera ser acima de 200 cartées e um
trafego superior a 5GB mensais. A taxacdo do volume de dados devera ser enquadrada pelo
Anexo D, pago em fungdo do consumo ao valor maximo definido na rubrica “Trafego de dados

nacional/roaming” do referido quadro.

2. Para utilizacdo dos atuais sistemas serd necessario fornecer 2 contas SMSC para

envio/rececao de mensagens suportados por link de comunicacdes dedicadas, via protocolo UCP;

3. Link de comunicacdes dedicado redundante com capacidade minima de 2Mbps entre os

Data Centers da Entidade Adjudicante em Campolide (Lisboa) e o operador para dados e SMS;

4, Nas situagdes em que haja necessidade de estabelecer enderecgo de IP fixo, o fornecimento
e configuracdo ndo acrescera custo para a Entidade Adjudicante, para além do devido pela

comunicagao utilizada;
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5. Garantir uma boa cobertura e disponibilidade de sinal nos locais onde a Entidade

Adjudicante possui instalacles, tanto no exterior como no interior das mesmas, sendo que, pelo

menos nos locais indicados no Anexo E devera ser garantida cobertura 4G.

6. Quaisquer subscricdes de Conteudos Digitais/Conteldos Digitais Especiais e WAP Premium
deverao encontrar-se barradas, podendo ser desbloqueadas a pedido do gestor do contrato da
CP.

ARTIGO 8° CARACTERIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICO, FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS

1. O adjudicatario garante o fornecimento de terminais e acessorios, durante todo o periodo
do contrato nos locais a indicar pelo Entidade Adjudicante, em termos de marcas e modelos, para
a totalidade das tipologias indicadas no Anexo A. Todos os terminais e acessorios deverdo ser

fornecidos a custo zero;

2. O prestador do servico fornecerd, no inicio do contrato, os equipamentos definidos no Anexo
A e Anexo C e indicara mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a lista de marcas e modelos
de equipamentos terminais propostos, disponibilizando a descricdo detalhada das caracteristicas
técnicas de cada um, sendo que os equipamentos disponibilizados devem suportar os débitos

binarios contratados, sem custos;

3. Durante a vigéncia do contrato, sempre que existir necessidade de um novo servigo, o
prestador do servico devera fornecer um equipamento sem custos, adequado em cada instante
as tipologias indicadas no Anexo A e Anexo C, cuja marca/modelo serd previamente aprovada

pela CP;

4, Nos locais indicados pela Entidade Adjudicante, garantir dentro e fora da garantia a recolha
dos equipamentos/cartdes avariados e posterior entrega dos reparados, e providenciar a sua
substituicdo por equipamento/cartao equivalente, limpo, em bom estado de conservagao e

funcionamento, enquanto durar a reparagdao, sem custos;

5. A fidelizacdo associada ao fornecimento dos equipamentos definida nos paragrafos

anteriores cessa na data do fim do contrato.
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ARTIGO 9° RELATORIOS

1. O prestador do servico devera disponibilizar mensalmente os dados de consumo e
faturagdo, através de download via web ou ftp, que permita automatizacdo, em formato
standard, permitindo a Entidade Adjudicante elaborar relatdrios de gestdo, devendo conter pelo

menos as seguintes informagdes por cada chamada efetuada ou trafego consumido:

a) Data;

b) Hora;

c) NUumero originador;

d) Anonimizacdo do numero de destino (indicar apenas os primeiros 3 digitos);
e) Identificador do tipo de chamada e ou ligacdo;

f) Duracdo/Volume;

g) Custo unitario aplicado;

h)  Custo total;

i)Volume de dados (se aplicavel).

2. O prestador do servigo devera disponibilizar, mensalmente, os dados de niveis de servigo
através de download via web, em formato standard, que permitam a Entidade Adjudicante
elaborar relatérios de gestdo com pelo menos as seguintes informagdes por cada intervencdo

efetuada:

a) Data e hora de abertura do ticket;
b) Descricdo do pedido;

c) Data e hora do inicio da intervencgao;
d) Descricdo sumaria da intervencao;

e) Data e hora de fecho do ticket.

3. Os dados disponibilizados deverdo estar atualizados, ndo ter antiguidade superior a 24

horas, no momento da sua disponibilizagao;

4, O prestador do servico devera disponibilizar, mensalmente, os dados, através de download
via web, em formato standard, que permitam a Entidade Adjudicante elaborar relatérios de

gestao detalhados relativamente as seguintes realidades:

a) Cumprimento e violacao dos SLA acordados;

b) Indicadores de disponibilidade;
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c) NUmeros de cartbes SIM e equipamentos terminais ativos a eles associados e sua

completa caracterizacdo (data de fornecimento, marca e modelo, etc.) e respetiva

programacdo ativa.

5. O prestador do servico devera disponibilizar, mensalmente, os dados relativos ao
atendimento, através de download via web, em formato standard, que permitam a Entidade

Adjudicante elaborar relatdrios de gestao detalhados relativamente as seguintes realidades:

a) Tempo total maximo de privacao do servico contratado;
b) Tempo médio de privagdo do servico;
C) Tempo entre privagdes do servico;

d) Taxa de disponibilidade do servigo;

6. O prestador de servico deverda disponibilizar os dados relativos as novas
ativacodes/reativacdes de novos servicos, no primeiro dia util do més seguinte a ocorréncia de

tais factos;

7. O prestador de servico devera permitir o acesso, via web, aos dados atualizados ao dia,
relativos aos consumos individuais dos utilizadores, com o mesmo detalhe do indicado no nimero
1, a excegdo da alinea c) (numero originador), através de registo prévio em portal a disponibilizar

pelo prestador de servigo.

ARTIGO 10° MODELO TARIFARIO

1. A Entidade Adjudicante pretende a implementagdo de um modelo tarifario de simples

entendimento e gestdo.

2. Os precos a apresentar deverao ser apenas valores por minuto, por unidade e por cada KB

em cada um dos casos aplicaveis mencionados nos artigos anteriores.

ARTIGO 11° NIVEIS DE SERVICO
1. A entidade prestadora devera nomear um Gestor de Servigo afeto a gestdao do contrato.

2. A entidade prestadora do servigo reunira trimestralmente com os representantes da
Entidade Adjudicante para anadlise dos relatérios, podendo, contudo, reunir sempre que a

Entidade Adjudicante considere necessario.
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3. Devera existir um Centro de Atendimento Técnico (CAT) telefénico e portal web com

contactos especificos, com as seguintes obrigagdes:

a) Atendimento geral disponivel 24 horas, todos os dias;
b) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Unico e

constar do relatdrio de gestdo de niveis de servico;

c) Atendimento de 95% das chamadas inferior a 1 minuto.

4, Relativamente aos equipamentos terminais e de interligacdo devera ser cumprido o

seguinte:

a) Disponibilizacao pelo CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de
equipamento equivalente, limpo, em bom estado de conservacdo e funcionamento, sem
encargos adicionais, num prazo de 24 horas apds a comunicacado da ocorréncia ao CAT,
devendo o equipamento ser entregue/operacionalizado, neste prazo, em local solicitado

pela Entidade Adjudicante;
b) Taxa de avarias em terminais deve ser inferior a 1% por trimestre.

5. A entidade prestadora do servico devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos,

relativos a privacgdes do servigo contratado comunicadas ao CAT:

a) Tempo maximo total de privagao do servico contratado deve ser inferior a 8 horas por

ano;
b) Tempo médio de privagao do servico deve ser inferior a 1 hora por ano;

c) Tempo entre privacoes do servico deve ser superior a 12 horas;

d) A taxa de disponibilidade do servico deve ser de 99,9%, medida mensalmente.

6. Os pedidos de informacao via email/telefone devem ser respondidos em 24 horas.

ARTIGO 12° OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

No ambito da presente prestacdo de servigos decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes:
a) Adequar-se aos regulamentos, leis e normativos conexos de protecao de dados
pessoais, nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679 - Regulamento Geral de Protegao

de Dados (RGPD) e a Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 41/2018, dando cumprimentos

aos respetivos requisitos;
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b) Colaborar com a CP no desenvolvimento da Avaliacdo de Impacto na Privacidade de

Dados Pessoais (AIPD) do sistema a implementar, em conformidade com o RGPD, sempre
que a CP o solicitar e em caso de necessidade

C) Prestar o servico da rede moével de voz e dados a Entidade Adjudicante, conforme
requisitos técnicos e funcionais e os niveis de servico definidos no presente caderno de
encargos, bem como nos demais documentos contratuais;

d) Comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do presente caderno de encargos, ou
o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

e) Ndo alterar a prestacdo do servico exceto nos casos previstos neste caderno de
encargos;

f) Garantir junto da Entidade Adjudicante a implementacao da solucdo técnica e funcional
constante da proposta;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que o
servico é prestado e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem de acordo com as
circunstancias;

h) h) Reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcdo de alteracOes
determinadas pela entidade reguladora (ANACOM) ou resultantes de legislacao a aplicar no
espaco europeu, que se verifiquem mais vantajosas do que aquelas que venham a ser
praticadas pelo adjudicatario, durante a vigéncia do contrato;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia
para a prestacdo dos servigos, a sua situacgdo juridica e a sua situagdao comercial;

i) Comunicar a Entidade Adjudicante a nomeacdo do Gestor de Servigo responsavel pelo

contrato celebrado.

ARTIGO 13° PESSOAL

1. Sdo da conta do adjudicatdrio todos os encargos e responsabilidades com o pessoal
utilizado a seu cargo, homeadamente relativos a transportes e seguros de acidentes de trabalho
e de responsabilidade civil, em garantia de eventuais indemnizagbes por quaisquer estragos ou
danos materiais e humanos causados pelo seu pessoal, em instalacdes da Entidade Adjudicante,

durante a execugdo dos trabalhos.

2. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatadrio as obrigacOes relativas a aptidao

profissional do pessoal utilizado nos trabalhos objeto do contrato a estabelecer.
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3. A Entidade Adjudicante pode impor ao adjudicatario a retirada do pessoal que entender ndo

possuir suficiente idoneidade profissional ou cuja permanéncia seja inconveniente para a
disciplina ou para o bom andamento dos trabalhos a seu cargo ou para o servico prestado pela
Entidade Adjudicante.

4, Em nenhum caso serdo imputaveis a Entidade Adjudicante responsabilidades que, direta

ou indiretamente, resultem do ndao cumprimento das respetivas disposicoes legais.

ARTIGO 14° PROCEDIMENTOS AMBIENTAIS E DE GESTAO DE RESIDUOS
1. O adjudicatario deverd desenvolver as atividades objeto do presente procedimento,
garantindo o cumprimento das politicas ambientais da Entidade Adjudicante e da legislagao

ambiental em vigor.

2. Os residuos produzidos deverdo ser reencaminhados, de acordo com a legislagdo em vigor,

para os locais apropriados para o efeito, sendo o mesmo da responsabilidade do adjudicatario.

ARTIGO 15° OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

No ambito da presente prestacao de servicos decorrem para a Entidade Adjudicante as seguintes
obrigacdes:

a) Indicar o interlocutor de cada empresa;

b) Informar em tempo Util todas as moradas de entrega dos aparelhos a fornecer com base

assim como as alteragdes aos servigos existentes.

ARTIGO 16.° PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO E FATURAGAO

1. Pelo presente contrato a Entidade Adjudicante pagard ao adjudicatario o valor
correspondente aos valores unitarios por minuto, por unidade e por cada KB em cada um dos

casos aplicaveis.

2. Os pregos unitarios apresentados na proposta, ndo poderdo ultrapassar os precos indicados

no Anexo D.

3. O preco base do contrato, i.e., o valor a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que
constituem o seu objeto durante todo o seu periodo de vigéncia, com base nos volumes
estimados e nos valores unitarios maximos (anexos B e D) ndo podera exceder os € 636.000

(seiscentos e trinta e seis mil euros), sem IVA para a totalidade do periodo (21 meses).
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4, Os precgos constantes na proposta adjudicada vigorardo sem atualizacdo/revisao, durante

o periodo de vigéncia do contrato.,.

5. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a CP, incluindo as despesas de alojamento,

alimentacdo e deslocacdo de meios humanos.

6. A faturacdo sera enviada mensalmente para a Direcdo Financeira das varias empresas do
Grupo CP, em suporte fisico, sendo acompanhadas de nota discriminativa, salvo obrigacdo de
faturagdo eletrénica decorrente da lei, apds a entrega e recegdo dos bens ou execucdo do servigo,
devendo indicar o nimero do contrato ou encomenda a que se referem e o respetivo numero de

compromisso, ndo sendo aceites faturas que ndo contenham estes elementos.

7. No caso de faturacdo eletréonica, no caso da CP, o adjudicatario deverd assegurar as
diligéncias necessarias no sentido de garantir o envio da faturacdo através plataforma utilizada
pela CP para o efeito, atualmente a SAPHETY, em formato EDI sempre que tal seja requerido,

devendo contactar a mesma através do correio eletrénico: helpdesk@saphety.com.

8. Constitui motivo para a devolugao das faturas o ndo cumprimento das disposicdes previstas
nos pontos anteriores ou outros que decorram da lei, bem como a ndo aceitagdo pela Entidade
Adjudicante dos bens ou servigos, contando-se como inicio do prazo de pagamento a data da

rececdo das faturas devidamente corrigidas.

9. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da recegao da fatura na CP
e efetuados no dia 10 ou 25 de cada més, consoante o 30.° dia, se situe antes do dia 10 ou do

dia 25 de cada més e efetuados através de transferéncia bancaria.

ARTIGO 17.° CAUCAO

1. Para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, o
adjudicatario prestara a Entidade Adjudicante caugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global maximo estimado do contrato.

2. A caugdo permanecera valida até cessarem todas as obrigagdes do adjudicatario
decorrentes do contrato, sendo libertada pela CP no prazo maximo de 30 (trinta) apds a
aprovacgdao do trabalho realizado/bens entregues, conforme referido nos Artigos 4° a 129 do
Caderno de Encargos e da extingdao de todos os efeitos juridicos do contrato, salvo se houver

lugar a sua execucao parcial ou total.
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3. Em caso de incumprimento ou de cumprimento defeituoso pelo adjudicatario das

obrigagdes assumidas ao abrigo do contrato a celebrar, a CP poderd acionar, total ou

parcialmente, a caucgao referida nos pontos anteriores.

4. Sempre que a CP exerca o direito previsto no ponto anterior, o adjudicatario obriga-se a

repor o valor inicial da caugao prestada a CP, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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PARTE II: CONDICOES GERAIS

ARTIGO 18.° DISPOSIGOES POR QUE SE REGE A CONTRATACAO

1. A presente contratacdo reger-se-a:

a) Pelo contrato que vier a ser estabelecido, incluindo todos os anexos que dele fardo parte

integrante, nomeadamente:

i Os suprimentos dos erros ou omissdoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros ou omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente pela decisdo de contratar;

ii. Caderno de Encargos;
iii. Proposta do adjudicatario;
iv. Esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatario, caso os

houver.

b) Pela legislacdo portuguesa aplicavel, no que os documentos referidos no numero anterior

forem omissos.

2. As divergéncias que, porventura, existam entre os documentos que integram o contrato e
por que se rege a presente contratacdo, se ndo puderem solucionar-se pelos critérios legais de

interpretacdo, aplicar-se-a o disposto no n.° 5 do artigo 96° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. No ambito da execucdo do contrato aplicam-se as normas constantes no Capitulo III do
Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das especificidades constantes no presente caderno

de encargos.

ARTIGO 19.° DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na
execucao do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, sendo, designadamente,
responsavel por qualquer infracdo de direitos de patentes, licengas, marcas registadas ou
quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de sistemas ou de elementos de sistemas na
execugao do objeto do presente contrato, devendo indemnizar a Entidade Adjudicante por todos

os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das referidas infragoes.

2. Quaisquer reclamacdes apresentadas a Entidade Adjudicante, ou agGes intentadas contra

si, relativas aos direitos reservados referidos no n.° 1, serdo de imediato comunicados ao
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adjudicatario, facilitando a Entidade Adjudicante todas as informacdes e elementos de que

disponha e se mostrem necessarios.

3. A Entidade Adjudicante detera todos os direitos sobre os estudos realizados e demais
documentacao produzida pelo adjudicatario no ambito da execucao do contrato, incluindo direitos
de autor, podendo proceder a livre reproducdao de todos os documentos referidos no nimero
anterior e a sua utilizacdo para efeito das suas atribuicdes sociais, sendo livre de cedé-los a

terceiras entidades com as quais se relacione ou se venha a relacionar.

ARTIGO 20° SIGILO E PUBLICIDADE

1. O adjudicatdrio e o seu pessoal obrigam-se a guardar sigilo relativamente a toda a
documentacao e informacdes a que tenham acesso nos termos do contrato, nao podendo facultar
a terceiros quaisquer informacdes nem sobre a natureza dos préprios trabalhos, nem sobre os
resultados e conclusdes deles, sem autorizacao escrita por parte da Entidade Adjudicante, nem

utilizad-los em seu beneficio.

2. O adjudicatario ndo podera fazer, ou consentir, qualquer espécie de publicidade relacionada

com a prestacdo de servigos sem prévia autorizagdo escrita da CP.

3. As obrigagdes previstas nos numeros anteriores mantém-se mesmo apds o termo do

contrato.

4. O adjudicatario é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer violagdo, por

parte dos seus agentes ou subcontratados, das obrigacGes previstas nos nimeros anteriores.

ARTIGO 21.° CONTROLO DE QUALIDADE

1. No &mbito do objeto do presente contrato, nomeadamente quanto ao modo de execugao,
o adjudicatario garante a sua boa execucdo, respeitando o estabelecido no presente caderno de
encargos e demais condigdes contratuais, assegurando que 0s mesmos sao conformes com as

regras de boa pratica.

2. O adjudicatario desencadeard, durante a execucdao do presente contrato, as acgles de
controlo de qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho desenvolvido
corresponde aos objetivos e ambito estabelecidos no contrato, detetando possiveis problemas e
sugerindo as agbes corretivas que se revelem apropriadas para garantir nivel de qualidade

adequado dos produtos finais.
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ARTIGO 22° RESPONSABILIDADE CIVIL

1. O adjudicatario é o Unico responsavel perante a Entidade Adjudicante e pelo integral
cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato sem que possa invocar falta de

cumprimento por parte de terceiros, designadamente dos seus fornecedores.

2. 0O adjudicatario é igualmente responsavel pelos danos ou prejuizos causados, por acdo ou

omissao dos seus agentes, a Entidade Adjudicante ou a terceiros.

3. A responsabilidade técnica e de coordenacdo de todo o trabalho realizado para atingir os

objetivos fixados no objeto do contrato cabera exclusivamente ao adjudicatario.

4, A participacdo da Entidade Adjudicante nos trabalhos, para além do fornecimento das
informacdes e meios que lhe competirem prestar, ndo afeta as garantias e responsabilidades do

adjudicatario.

5. Ambas as partes aceitam que, na medida permitida pela lei aplicavel, o limite da
responsabilidade, seja por acdo, seja por omissao, pelo abandono, cumprimento defeituoso, ou
incumprimento das obrigagOes contratuais e/ou por quaisquer perdas ou danos sofridos pela
Entidade Adjudicante e pelo adjudicatario relativo ao presente contrato, causados por negligéncia

leve, ndo excedera o dobro do valor do contrato.

6. Se a Entidade Adjudicante tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que nos termos
do contrato e do Caderno de Encargos sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-
la-a de todas as despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver que suportar, bem
como assistira a Entidade Adjudicante o direito de regresso das quantias que pagou, ou que tiver

gue pagar, podendo fazer a compensacdo com a faturacdo em divida.

ARTIGO 23.° PENALIDADES

1. Se o0s prazos previstos, acrescidos de eventuais prorrogacdes resultantes de atrasos
imputaveis a Entidade adjudicante ou a forca maior, forem ultrapassados, o adjudicatario ficara
sujeito a penalidade diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global do contrato

até a realizagdo dos trabalhos/entrega dos bens em falta ou a rescisdo do contrato.

2. A penalidade prevista no nimero anterior podera ser anulada pela Entidade Adjudicante

desde que o ndo cumprimento do prazo nao tenha, a seu juizo, acarretado prejuizos.
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5.

3. A soma das penalidades por atraso, referidas nos numeros anteriores, ndo podera

ultrapassar 20% do valor global do contrato.

4, O valor das penalidades calculadas nos termos dos numeros anteriores podera ser cobrado
pela Entidade adjudicante através de deducdo nos valores de liquidacao das faturas emitidas pelo

adjudicatario, ou através de acionamento das garantias bancarias.

ARTIGO 24.° RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Em caso de incumprimento por qualquer das partes das suas obrigacdes emergentes do

contrato pode a outra proceder a sua resolucdo através de carta registada com aviso de rececdo.

2. O atraso no pagamento s6 podera constituir fundamento de resolugdo se for superior a 90

(noventa) dias.

3. A Entidade Adjudicante podera resolver imediatamente o contrato, sem prejuizo do direito

de cobrar as penalidades devidas por atrasos, designadamente nos seguintes casos:

a) Se ndo for cumprido ou houver cumprimento defeituoso do objeto do contrato apos

termo do prazo definido na sequéncia de interpelacdo para o efeito;
b) Se houver quebra do sigilo profissional a que se refere este caderno de encargos;

C) Se for atingido o valor maximo de penalidades.

4, O disposto na alinea a) do n.° 3., ndo tem aplicagdo se o atraso for considerado justificado

por motivo comprovadamente imputavel a Entidade Adjudicante.

Se no momento da resolugdo ja tiverem sido prestados alguns servigos ou parte da

prestacdo de servicos, a CP pagara o correspondente preco contratual. Neste caso, a resolugdo ndo

prejudica as obrigagdes do Adjudicatario relativamente as partes da prestagdo de servigos por ela

nao afetadas, designadamente quanto a garantias.

6.

Em caso de resolugdo ficardo automaticamente retidas e em poder da CP todas as

importancias que esta deva ao adjudicatario ou que estejam em seu poder como garantia até ao

apuramento da responsabilidade do Adjudicatario.

7.

Em caso de resolugao pela Entidade Adjudicante, logo que esteja fixada a responsabilidade do

adjudicatario e apurado o total das respetivas indemnizagdes, sera esse total deduzido nas faturas

emitidas pelo adjudicatario, ou através do acionamento das garantias bancarias em poder da CP
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pagando-se-lhe o saldo se existir. Se houver lugar a pagamentos a CP, estes serdo efetuados no

prazo de 30 (trinta) dias

ARTIGO 25.° SUBCONTRATAGCAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O adjudicatario ndo pode subcontratar ou ceder a sua posicao contratual, nem transmitir
guaisquer direitos ou obrigacdes, seja a que titulo for, sem a prévia autorizacdo prestada por

escrito pela AEA

ARTIGO 26.° COMUNICAGOES

1. Sempre que no contrato se preveja que uma das partes tem que ser notificada através de
comunicacdo escrita, tais notificacbes devem ser por e-mail ou por carta registada enviada a
morada da outra outorgante indicada no contrato, ou para a morada notificada pela outra parte

por escrito durante a vigéncia do contrato.

2. As comunicac0es feitas pelo correio consideram-se recebidas no quinto dia uUtil apos a sua
expedicdo, ou na data da sua efetiva rececao, se esta for posterior, considerando-se as efetuadas
por e-mail rececionadas no momento da sua recegdo no posto do destinatario, se esta se verificar

dentro das horas normais de expediente, ou, se tal ndo se verificar, no primeiro dia Gtil seguinte.

ARTIGO 19.° ALTERAGOES

Qualquer alteracdo ao contrato sé sera considerada valida desde que efetuada por escrito, em
documento assinado por ambas as partes, com expressa mengdo das clausulas alteradas ou

aditadas.

ARTIGO 20.° IDIOMA

A Lingua Portuguesa, na qual o contrato sera redigido, devera ser a lingua utilizada em todos os

documentos e correspondéncia relativa a sua execugao.
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ARTIGO 21.° LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. Para todos os efeitos, fica a presente execucdo do contrato exclusivamente sujeita a lei
portuguesa, sendo que, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislagbes que lhe for
aplicavel.

2. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdao, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos ao presente procedimento
ou contrato a celebrar entre as partes, sera exclusivamente competente o Tribunal da Comarca

de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

ARTIGO 22.° DESPESAS E ENCARGOS

Sdo de conta do adjudicatario as despesas e encargos inerentes a elaboragdo e apresentacdo da

proposta e a celebracdo do contrato.
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ANEXO A

CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS NO GRUPO CP (EQUIPAMENTOS)
O Grupo CP dispde de equipamentos terminais de comunicacdes moveis utilizados em todo o

pais.

As quantidades de equipamentos terminais indicadas no quadro, deverdao constituir uma base
para a estimativa futura, ndo constituindo, no entanto, qualquer compromisso da Entidade
Adjudicante, no periodo de duracdo de contrato, de garantia de manutencdo do nimero de

equipamentos.

TIPOLOGIA DE TOTAL

EQUIPAMENTO SERVICOS
Tipo A 10
Tipo B 50
Tipo C 400
Tipo D 400
Tipo E 550
Tipo F 250
Tipo G
Hotspot para comunicag¢des 50

dados moveis

Cartoes sem equipamento

do operador 2250
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ANEXO B

CARACTERIZAGCAO DOS SERVICOS NO GRUPO CP (VOLUME COMUNICACOES)
Os volumes médios mensais de trafego estdo descritos no quadro seguinte e deverdo constituir
uma base para a estimativa futura de consumo, nao constituindo, no entanto, qualquer
compromisso da Entidade Adjudicante no periodo de duracdo de contrato da garantia de

manutencdo do volume de comunicacoes.

GRUPO CP - Trafego médio mensal da rede movel

ot o Yoz S.MS MMS Volume Dados
| (minutos) (unidade) (unidade) (KB)
De: Rede Mdvel - Para: Rede Mdvel Intracontas 352152 12930
De: Rede Mdvel - Para: Nimeros da Rede Fixa 40580 80 20
De: Rede Mdvel - Para: Redes Moveis diferentes da rede do prestador de
servico 358103 29039 368
De: Rede Mdvel - Para: Rede do prestador de servigo 166 711 11423 367
I De: Rede Mdvel - Para: Redes Internacionais 3529 208 7
Trafego em roaming (zona do Espago Econdmico Europeu - EEE (paises da
Unido Europeia, Islandia, Noruega e Liechtenstein)) 1274 545 8 28306014
Trafego em roaming (todas as outras zonas) 83 53 0 642 131
Trafego de dados (nacional) - - - 6430967 600
SMS das LA para rede intraconta - 244741
SMS das LA para outras redes - 254 870
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ANEXO C

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS A FORNECER AO GRUPO CP
Devem ser propostos equipamentos que possuam as seguintes caracteristicas minimas,
considerando que para os equipamentos dos tipos A, B, C e D devem ser propostos 3 modelos

de marcas diferentes (as mais representativas do mercado):

TIPOLOGIA EQUIPAMENTO

CARACTERISTICAS Tipo G
MINIMAS Hotspot para
comunicagdes dados
moveis
Aut i
u onomlf em e 18 horas 18 horas 18 horas 18 horas 8 horas 8 horas 6 horas
conversagao/utilizagdo
Autonomia em stand-by 300 horas 300 horas 300 horas 300 horas 300 horas 300 horas -
- Capacidade para efetuar e receber
s s s s s s -
chamadas de voz
Capacidade para enviar e receber . . . . . .
SMS
Capacidade para enviar e receber s s s s s
correio eletrénico
Capacidade de criar e editar os
s s s s s - o -
principais documentos de trabalho
Agenda sincronizavel com as
principais aplicagoes de gestdao s s s s - - -
pessoal
DualSIM - - - - - - -
Dimensao do ecra 54" 54" 54" 5,4" 5,4" 2" -
Camara digital s s s s s s -
GPS s s s s s s -
WiFi a/b/g/n/ac a/b/g/n/ac a/b/g/n/ac b/g/n s s s
Bluethooth s s s s s s -
WLAN s s s S - - -
Navegador web s s s s S S =
Tecnologia 4G s s s s s s s
. . ios ioS ) . .
Sistema Operativo Android Android Android Android Android - -
Memoéria interna minima 256 GB 128 GB 64 GB 16 GB 8 GB 4GB -
Meméria RAM minima 4GB 4GB 4GB 2GB 1GB - -
Memoéria externa (permitir cartdo de s s s

memoria)
Hexacore 2.1GHz Hexacore 2.1GHz

Pi ini 2.0GH 2.0GH 1.2GH: 1.0GH! -
rocessador (minimo) Octacore 2.1GHz Octacore 2.1GHz Octacore 2.0GHz Quadcore 2.0GHz Quadcore 1.2GHz 0GHz

Robustez elevada Download: 150Mbps

Outras caracteristicas ) ) ) ) : Com teclado fisico Upload: 50Mbps

NOTAS:
s = deve possuir a caracteristica minima indicada
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ANEXO D
VALORES UNITARIOS MAXIMOS

Os valores unitarios a propor ndo poderdao exceder os indicados no quadro:

Valor unitario da rede mavel

. . Voz SMS MMS Volume Dados
Tipo de comunicagao
(minutos) (unidade) (unidade) (KB)

De: Rede Movel — Para: Rede Movel Intracontas 0,000000 € 0,000000 € 0,246000 €

De: Rede Mdvel — Para: Numeros da Rede Fixa 0,020000 € 0,020000 € 0,246000 €

De: Bede Movel — Para: Redes Méveis diferentes da rede do prestador de 0,020000 € 0,020000 € 0,246000 €

servico
I De: Rede Movel — Para: Rede do prestador de servigo 0,016800 € 0,020000 € 0,246000 €

De: Rede Mdvel — Para: Redes Internacionais 0,100000 € 0,020000 € 0,246000 €

Trafego em roaming (zona do Espago Econdmico Europeu — EEE (paises da

i . n . . 0,020000 € 0,020000 € 0,246000 € 0,000002 €
Unido Europeia, Islandia, Noruega e Liechtenstein))

Trafego em roaming (todas as outras zonas) 0,100000 € 0,020000 € 0,246000 € 0,000150 €
Trafego de dados (nacional) 0,000002 €
SMS das LA para rede intraconta 0,000000 €
SMS das LA para outras redes 0,020000 €
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ANEXO E
INSTALACOES COBERTURA 4G
Instalagbes do Grupo CP onde deve ser garantida uma boa cobertura e disponibilidade de sinal

4G tanto no exterior como no interior:

AREAS DE MANUTENGCAO
¢ Manutencao Guifoes
Rua do Ferroviario, Gatoes

4460-020 Guifdes

¢ Manutencao Porto / Manutencao Comboio Histérico / Manutencao Metro Porto
Rua Dr. Deniz Jacinto 270
4350-059 Contumil

e Manutencgdo de Alta Velocidade
Estrada da Circunvalagao, 1475
4300-137 Porto

¢ Manutencao Centro / Reparacao Rotaveis
Rua D. Afonso Henriques
2334-519 Entroncamento

e Manutencao Lisboa - Santa Apolonia
Rua Madre de Deus

1900-312 Lisboa

e Manutengao Lisboa - Campolide
Rua Particular a Travessa do Tarujo; Portdo CP

1070-273 Lisboa

e Manutencao Lisboa - Oeiras
Rua da Fundicao de Oeiras, 20 - A

2780-057 Oeiras

e Manutengdo Sul - Barreiro
Av. da Republica, s/n
2830-356 Barreiro

e Manutengdo Sul - Vila Real de Santo Antodnio
Rua da Estagao

8900-263 Vila Real de Santo Antonio
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ESTAGOES PRINCIPAIS

e Estagdo Aveiro -
Edificio da estacdo (piso inferior)
Largo da Estacdo dos Caminhos de Ferro
3800-179 Aveiro

e Estacdo Lisboa - Santa Apoldnia
Av. Infante D. Henrique
Lisboa

e Estacdo Lisboa - Cais do Sodré
Praca Duque de Terceira
1200 Lisboa

o Estacgao Lisboa - Oriente
Edificio Gare do Oriente Piso 1
Av. D. Joao III
1900-233 Lisboa

e Estacao Lisboa — Rossio
Estacdao do Rossio
Rua 19 de dezembro
1249-970 Lisboa

e Estacdo Porto - Campanha
Estacdo de Porto Campanha
Largo da Estacdo
4300-173 Porto

o Estacao Porto - Sao Bento
Praca Almeida Garrett
Estacdo de Porto Sao Bento
4000-069 Porto
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INSTALAQGES ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS
e Lisboa - Campolide

Rua Eng. Ferreira de Mesquita, 1

Lisboa

e Lisboa - Rossio
Calgada do Duque, 20
Lisboa

e Lisboa - Santa Apolénia
Avenida Infante D. Henrique, 73
Lisboa

e Lisboa - Depdsito de tracao e revisao
Estacdao do Rossio
Rua 1° de dezembro
1249-970 Lisboa

e Lisboa - Depdsito de tracao e revisao
Estacdo Cais do Sodré
Praca Duque de Terceira
1200 Lisboa

e Faro
Edificio gestao de linha
Estacdo de Faro
8000-133 Faro

e Barreiro
Edificio gestdo de linha
Av. Miguel Paes, 19 piso
Estacdo do Barreiro
28300 Barreiro

e Entroncamento - Depésito de tracao
Rua Latino Coelho 58
2330-137 Entroncamento

e Entroncamento - Deposito de revisdao
Praca da Republica
Estacdo do Entroncamento, piso 1°
2330-137 Entroncamento

e Coimbra - Depésitos Coimbra-B
Alto da Estagdo Velha, 1°
3025-35 Coimbra

e Coimbra - Edificio de gestdo local OC
Largo das Ameias
Estacao de Coimbra
3025-24 Coimbra
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e Porto - Campanha - Servicos OC
Estacdo de Porto Campanha
Largo da Estacdo, 1°
43000-173 Porto

e Porto - Sao Bento - Servicos OC
Estacdo de Porto Campanha
Praga Almeida Garrett, pisos 1 e 2
4000-069 Porto

e Porto - Contumil - Depésito tracao
Contumil Torre CP
Rua Deniz Jacinto, 270
4350-243 Porto

e Régua - Deposito tracao e dormitorio operacional
Estacdo da Régua
Largo da Estacao
5050-237 Peso da Régua

e Vilar Formoso — Dormitério operacional
Edificio dormitorio CP
Largo dos Caminhos de Ferro
6350-203 Vilar Formoso

e Covilha - Dormitério operacional
Edificio dormitorio
Largo da Estacdao dos Caminhos de Ferro
6200-087 Covilha
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